Reklamacni formular
Jméno a prijmeni (nazev firmy):
Tel. kontakt:
Cislo objednavky/faktury:
Reklamované zbozi:

Projev zavady (co nejvystiznéji):

Preferovana volba vyrizeni uznané reklamace (nehodici se skrtnéte):

1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
veci;

2. odstranéni vady opravou véci;

3. primérena sleva z kupni ceny;

4. odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz)

Upozornujeme, Ze se jedna pouze o navrh resSeni, na ktery nemusi byt bran
zretel. Vyrizeni reklamace se fidi obchodnimi podminkami a reklamacnim
radem inter. obchodu Plenkos.cz, které jsou kupujicimu poskytnuty na
webovych strankach plenkos.cz a byly zaslany na email uvedeny v objednavce
pfi jejim vyfizeni. Obchodni podminky byly vypracovany dle platné legislativy
Ceskeé republiky.

Adresa pro zaslani vyrizené reklamace (nehodici se Skrtnéte):

1. stejna jako fakturacni adresa v objednavce
2. stejna jako dorucovaci adresa v objednavce
3. jina (vypiste) — milzete byt pozadani o ovéreni

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné v zarucni Ih{té a to bud’ e-mailem
(zaslanim tohoto vyplnéného formulare) na plenkos@email.cz anebo dopisem
(timto formularem) zaslanym spolu s reklamovanym zbozim na adresu
spolecnosti.

Reklamované zbozi v¢. dokladu o nakupu zaslete na adresu
prodavajiciho: Alexander Safatik (Plenko$.cz), Kubisova 1068, Nehvizdy 250 81
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